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Algunas comparaciones

PC

Mas de 10 empl. 98,1%
Menos de 10 empl. 61,2%
Artesania 44,0%

INTERNET

Mas de 10 empl. 94,3%
Menos de 10 empl. 79,8%
Artesania 88,0%
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90,4

Total
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TELEFONIA
MOVIL

De 50
a 249

81,3

Menos
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Micro
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Disponer

Dispositivos moviles avanzados

de PDA - 43,3 54,5 62,5 75 42 40 45,6
Blackberry Estudio tecnologias de movilidad en la
| , empresa. Red.es - Fundetec | |
Artesania 94%
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Las tecnologias se consideran:

Imprescindibles o muy utiles 71%o

... pero realmente no se usan

DESCONOCIMIENTO
Y FALTA DE INTERES

No saben lo Poco tiempo

que puede ‘ 30,2%

apOI;tar Desconocen
30% sus beneficios
36,5%0

W>IOMIUIO>W

+ Coste de la inversion ... 33%
PC, Internet y Pagina web
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La importancia del negocio electronico

|
8,9 Imagen- competencia
Ventas - 1,9 Vs
] Expansién — Aceleracion
Compras 17,3 procesos de negocio
— [
| , , Encuesta Red.es- INE
0 B Microempresas Pymes y grandes 30
ASPECTOS POSITIVOS DEL DESARROLLO DEL
COMERCIO ELECTRONICO Total Tamafio empresa
Pequefas Medianas Grandes
Mejora de la imagen de la compaifiia 48,88 45,4 46,22
Mantenerse a la altura de los competidores 47,96 41,94 41,35
Captacion de nuevos clientes 44,14 44,64 43,63 36,54
Aceleracion del proceso de negocio 42,37 39,89
Expansion geografica del mercado 40,45 41,46 38,43 30,13
Mejora de la calidad de servicios 39,56 38,86 40,25
Reduccién de los costes de negocio 34,92 34,44 35,41 42,04
Oferta de un servicio personalizado al cliente 32,29 33,78 26,62 30,07

~ | Lanzamiento de nuevos productos/servicios 28,03 29,47 23,98 18,84
P oad = 3
% 4 = - B K. | r—.
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BARRERAS AL
La importancia del COMERCIO Total
negocio electronico ELECTRONICO Tamafio empresa
Pequefias | Medianas
) Venden 29,83 29,47
Productos inadecuados
NO venden 58,3 61,76
. Venden
Clientes no preparados
NO venden 24,71 25,04 23,5 16,51
) Venden 21,18 22,18 17,63 18,29
Problemas seguridad pagos
NO venden 19,19 19,36 18,84 12,84
. . . Venden 22,94 22,94 23,4 20,89
Incertidumbre juridica
NO venden 22,18 22,59 20,19 15,7
. Venden
Problemas logisticos
NO venden
Venden

No lo necesita la empresa
NO venden

e Productos / clientes En el sector Artesano destaca

e No necesidad/ utilidad | | igualmente el coste de la
e Incertidumbre presencia on-line como obstaculo
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La importancia del negocio electronico 2005 = 2006

La demanda de comercio electronico: B2C

Algunos datos:
e VVentas e-commerce 2006: 2.778M € (A 30%)

e Internautas compradores: 5,1 M internautas (A 17,1%)

e Compras medias por Internet 524 €/ ano

SECTOR ARTESANO

e Estimacion de internautas que compran bienes de artesania 7,5% del
total de internautas compradores

Esto significa que al aho mas de 400.000 internautas compran
productos de artesania por Internet
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Expectativas futuras de las tecnologias:

Inversion en TIC, percepcion futura y nuevas necesidades
Se adaptaran a las necesidades de la pequefia empresa 39
La empresa creciese o tuviese mas clientes 38

Disminuyeran los precios

Fueran claramente rentables Encuesta Red.es- INE

Les dieran financiacion o yudas para su compra

Fueran mas sencillas de utilizar

Recibieran formacién sobre ellas

La empresa conocieran mejor las tecnologias que existen

Fueran mas seguras

e Necesidades del sector

- Sistemas asociados a la actividad (ej. Disefio)
e Formacion
e Financiacion
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Conclusiones

e Hay que romper las barreras del desconocimiento y de la falta de utilidad de

las TIC para las empresas

 Las tecnologias deben integrarse y dar solucion a los procesos de negocio de la
empresa independientemente de que, por ejemplo, quiera o no vender por

Internet

e Las empresas TIC deberan acercarse de manera mas directa a las
microempresas, y en este caso igualmente al sector de la artesania adaptando,
en lo posible, sus soluciones a las verdaderas necesidades teniendo en cuenta
quienes han sido hasta este momento los principales asesores tic

e Desde la Administracion se han puesto en marcha programas para ayudar a
desarrollar esta necesidad: Avanza Pyme, Préstamos tecnoldgicos,

Programa NEW — Ninguna Empresa sin Web.

El Plan Avanza (2006-2010) ha puesto en marcha de
programas a nivel estatal y autondmico que ayudan a
impulsar ese acceso a los sectores mas alejados en el
uso de las TIC: Portal Ayud@tec del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio.
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